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Con los dafos como materia prima ha empezado la cuarta revolucién industrial[l]. Esta vez, las transformaciones tecnoldgicas .

no vinieron impulsadas por la aparicién de nuevas formas de energia (maquina de vapor, gas, electricidad, petréleo) sino que pleitos

han sido ellas las que han dado lugar a la afloracién de una fuente de energia (los datos) que servird de combustible a las

nuevas maquinas de la cuarta revolucién industrial, la de la Inteligencia Artificial (1A). revolucién
(https://elderecho.com/revolu

(https://elderecho.com/pleito

Ano 2019: el estado de la ciencia en las herramientas para el uso juridico robot

L, . (https://elderecho.com/robot
En el momento actual, el estado de la ciencia sélo permite hablar de la llamada /A estrecha, esto es, la de los robots (software

programado) que sirven para realizar una sola tarea y que realizan, eso si, con mayor precisién que el ser humano, en menos
tiempo y con menor coste. Estas herramientas desarrollan comportamientos previamente parametrizados, puedan llegar a
realizar un cierto aprendizaje pero estan lejos todavia de desarrollar ideas propias o generar impulsos emocionales.

La IA hoy es capaz de producir maquinas que estructuran la informacién para facilitar la toma de decisiones asi como producir
maquinas que suplen al ser humano en la realizacién de tareas repetitivas, permitiendo asi reducir el tiempo y el coste que
conlleva su realizacion.

En el ambito juridico, encontramos herramientas que responden a estos dos tipos. De un lado, tenemos herramientas que
estructuran la informacidn para facilitar la toma de decisiones (por ejemplo, la jurimetria) y, de otro lado, tenemos méaquinas
que permiten la realizacién de tareas repetitivas que, realizadas por humanos, aportan poco valor (por ejemplo, bisquedas en
registros, completar declaraciones tributarias, demandas judiciales en serie o repetitivas, efc...).

Con la jurimetria se espera facilitar al operador juridico (abogado, juez, etc..) un anélisis completo de la jurisprudencia
aplicable a su caso. A diferencia de las bases de datos tradicionales en las que el operador puede encontrar la informacion en
bloque (las bisquedas le conducen a un conjunto de resoluciones judiciales) que previamente ha sido infroducida, analizada y
clasificada por personas humanas, los nuevos robots aspiran a proporcionar al operador una informacién mucho més amplia y
precisa. La mayor precision viene del hecho de que la méquina busca y extrae la informacién leyendo la propia resolucién
judicial, no acudiendo a datos (“voces") previamente leidos y extraidos por una persona. La amplitud de la informacién viene
porque pretende facilitar al operador una visién de su caso desde muchos més puntos de vista, incorporando, ademas, un
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analisis estadistico. De este modo, el operador podra conocer no sélo el sentido favorable o desfavorable de la jurisprudencia
aplicable sino también la informacién referida al érgano judicial al que le ha correspondido conocer de su caso (grado de
congestidn, sentido de sus resoluciones, argumentos utilizados, efc..), al juez titular del érgano (frayectoria profesional), sobre
la parte contraria (litigiosidad que le afecta) y del abogado contrario (casos en los que ha intervenido).

Pero no sélo de informacidn vive el jurista. Hay tareas que realizar que, por su nimero y reiteracion, normalmente
encomendara a equipos que le ayuden. Hoy esos equipos tienden a ser sustituidos por robots, esto es, software programado
que ya es capaz de completar y presentar declaraciones tributarias o gestionar la tramitacion judicial de demandas idénticas y
reiterativas.

El futuro mas proximo: hacer digital, ser digital

Estas herramientas nuevas lo que persiguen es facilitar al operador juridico la realizacién de su trabajo actual,
complementandolo en algunas tareas y facilitindole una mayor informacién para su mejor desempefio. Pero sin cambiar su
rol en el sistema.

En mi opinidn, el objetivo no debe ser solo estudiar cdmo podemos utilizar las nuevas tecnologias para mejorar, acelerar o
abaratar lo que hoy tenemos (hacer digital) sino que debemos hacernos una pregunta fundamental: si la tecnologia digital
hubiese existido cuando disefiamos esto, ;lo habriamos disefiado de otra forma? (ser digital)[2].

La IA debe servirnos para transformar completamente el sistema de justicia que hoy tenemos. Para ello, contaremos con una
ayuda muy poderosa: las nuevas maquinas que puedan ser capaces de extraer, procesar y estructurar los millones de datos de
todo tipo que puede proporcionar el sistema judicial e incluso el prejudicial. Esos datos aportaran una valiosisima informacién
sobre los usuarios del sistema judicial que permitiran conocer con mucha precision el perfil de quienes acuden a la Justicia y lo
que en ella buscan, lo que sin duda permitira acomodar mejor la organizacién judicial a las demandas sociales. Ninguna
informacién puede ser mas valiosa para el prestador de un servicio que conocer a sus usuarios. Y hacerlo, ademas, en tiempo
real.

Con una organizacién que permitiera conocer en tiempo real todas las reclamaciones de contenido idéntico que se estuvieran
planteando ante la Administracion tributaria en diversos puntos del territorio nacional, ;de verdad encomendariamos su
resolucién de forma individualizada a diferentes funcionarios de la Agencia Tributaria en diferentes puntos del territorio
nacional como ocurre hoy? ;Encomendariamos su revisién individualizada a diferentes érganos colegiados localizados en
diferentes puntos del territorio nacional, que pondrian a la cola de sus miltiples asuntos por resolver, como hoy ocurre?

¢ Esperariamos a que esos asuntos inundaran después los tribunales de justicia de diferentes puntos del territorio nacional
para que, afios después, cada uno dictara resoluciones diferentes, como acontece hoy en dia? ; Decidiriamos esperar a que,
finalmente, al cabo de muchos afos, el Tribunal Supremo fijara criterio cuando ya quizés la problemética ha dejado de existir,
como también ocurre hoy?. En un Estado capaz de detectar en tiempo real la problematica que afecta a sus ciudadanos, la
organizacion prejudicial y judicial deberia ser capaz de anticiparse y sentar criterio antes de que la problematica llegara a
inundar a los érganos administrativos y judiciales. Claro esta, para ello hay que escapar de esa visidn organizativa
decimondnica de la Justicia que nos tiene marcados a fuego a los que hemos nacido y vivido bajo sus dogmas. Insisto, hay que
pensar fuera de la caja, think out of the box, y dejar de lado muchos de los principios y reglas que condicionan nuestro
pensamiento[3]. O los dejamos nosotros o seréan ellos los que nos dejen.

El futuro remoto: la siper inteligencia artificial

Se dice que el desarrollo de la |A alcanzara un punto en que la haré capaz de mejorarse recurrentemente hasta crear
maquinas adin mas inteligentes y con una capacidad intelectual muy superior a la humana. Este escenario se sitla de aqui a
unos 100 anos, no antes[4].

¢ Cémo serén entonces nuestros pleitos? Con tanta certidumbre y uniformidad, ;habra terreno para los abogados?
¢;Llegaremos al “Si se declara inocente, pulse 1. Si se reconoce culpable, pulse 2'? . ;Nos juzgaran Robots con pufietas?
¢Dénde quedarén los sentimientos? ;De nada valdran ya los sabios consejos que Don Quijote ofrecia a Sancho para que
adornaran su alma a la hora de juzgar, como aquel de “si alguna mujer hermosa viniere a pedirte justicia, quita los ojos de sus
lagrimas y tus oidos de sus gemidos, y considera despacio la sustancia de lo que pide, si no quieres que se anegue tu razén en
su llanto y tu bondad en sus suspiros"? Porque los robots no tendran sentimientos que apaciguar. ;O si? Quizas, como dice el
chiste en el que el robot pregunta al humano cuando podré sentir como él. La respuesta: “cuando te toque pagar impuestos”.

[1] Foro Econémico Mundial Davos 2016

[2] “Qué haremos cuando las maquinas lo hagan todo. Artificial Intelligence, Bots & Big Data” Malcom Frank, Paul Roehrig y
Ben Pring. LID editorial

[3] “Robots con purietas”. Articulo publicado en Expansién el 19 de enero de 2019

[4] “Qué haremos cuando las maquinas lo hagan todo. Artificial Intelligence, Bots & Big Data” Malcom Frank, Paul Roehrig y
Ben Pring. LID editorial (péginas 69-70).
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